PROJEKT

UCHWALANr ...........
RADY MIEJSKIEJ W IZBICY KUJAWSKIEJ]

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w I1zbicy Kujawskiej

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.) oraz w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000
ze zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpoznaniu skargi z dnia 17 pazdziernika 2022 r. na dziatalno$¢ Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Izbicy Kujawskiej w sprawie zarzutow
postawionych w skardze wuznaje si¢ skarge za zasadng z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu, stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzacego 0 sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji
Zofia Warda



Uzasadnienie do Uchwaty Nr .............
Rady Miejskiej w Izbicy Kujawskiej
zdnia........... 2022r.

W dniu 19 pazdziernika 2021 r. do Rady Miejskiej w Izbicy Kujawskiej wptyne¢ta
skarga na dziatalnos¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w 1zbicy
Kujawskiej w sprawie sposobu prowadzenia rozmowy przez Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej z petentem, w szczegoélno$ci prowadzenia rozmowy
podniesionym glosem.

Zgodnie z dyspozycja art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym rada gminy rozpatruje skargi na dziatalno$¢ wodjta i gminnych jednostek
organizacyjnych, wnioski oraz petycje skladane przez obywateli; w tym celu powotuje
komisje skarg, wnioskdw 1 petycji.

W dniu 10 listopada 2022 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w

Izbicy Kujawskiej zapoznata si¢ z treScig w/w skargi, wyjasnieniami Skarzacej, Kierownika
oraz pracownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Izbicy Kujawskie;.
W trakcie postepowania wyjasniajacego na posiedzeniu komisji z wyjasnien ztozonych przez
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownika Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej i Skarzaca wynika, ze rozmowa pomigdzy
Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej a Skarzacg byta prowadzona
podniesionym gtosem W nerwowej atmosferze.

W ocenie Rady Kierownik Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej prowadzac
rozmowy z petentami nie powinien ulega¢ emocjom i podnosi¢ glosu na petentow, nawet
wowcezas  jezeli petent jest zdenerwowany 1 moéwi  podniesionym  tonem.
Takie wlasnie zachowanie powinno cechowac pracownika samorzgdowego na stanowisku
kierowniczym od ktorego nalezy oczekiwac profesjonalizmu, odpornosci na stres 1 nie
ulegania emocjom.

Majac na uwadze powyzsze argumenty we wskazanym wyzej zakresie skarge uznaje
si¢ za zasadna.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji
Zofia Warda



